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Вступ.
Сучасне суспільство характеризується значними потоками інформації, які циркулюють у всіх сферах життєдіяльності людини. В умовах кризи  фінансово-економічного напряму ефективне прийняття управлінських рішень особливою мірою залежить від достовірності та швидкості обробки даних. Враховуючи необхідність скорочення державних видатків на утримання органів управління, важливим питанням постає необхідність підвищення рівня продуктивності праці фахівців державного управління.
Сучасні інформаційні технології є тим інструментом, який дозволяє  забезпечити формування високотехнологічного суспільства, в якому кожен працівник органу Державної казначейської служби України має можливість повною мірою реалізувати свій потенціал для забезпечення максимально ефективного виконання посадових обов’язків.
Впровадження сучасних інформаційних технологій передбачає створення якісно нових форм організації діяльності органів Державної казначейської служби України та їх структурних підрозділів, оптимізацію взаємодії з органами державної влади та місцевого самоврядування шляхом надання доступу до державних інформаційних ресурсів, можливості отримувати електронні сервіси з використанням мережі Інтернет. 
Мета.
Підвищення дієвості і ефективності функціонування системи казначейського обслуговування бюджетів за рахунок використання сучасних методів обробки інформації, безперервної модернізації та удосконалення багаторівневої інформаційно-обчислювальної системи ДКСУ.


Принципи.
· Використання передових інформаційних технологій
· Достовірність інформації та застосування електронного цифрового підпису
· Послідовність та збереження інвестицій
· Єдині технічні стандарти та сумісність 
· Простота та впорядкованість
· Конфіденційність та інформаційна безпека
· Максимальна інтеграція з інформаційними ресурсами органів державної влади
· Доступність та прозорість інформації
· Відмовостійкість та гарантована схоронність даних 

Завдання.
· Еволюційно розвинути діючу ІТС ДКСУ до системи електронного казначейства (e-treasury), з централізованою системою обробки інформації та юридично значимим внутрішнім і зовнішнім електронним документообігом;
· Оптимізувати  процес обслуговування  розпорядників та одержувачів бюджетних коштів шляхом запровадження електронної форми обслуговування клієнтів з використанням надійних засобів ЕЦП та сучасних інтернет-технологій;
· Зменшити витрати на підтримку ІТС ДКСУ;
· Посилити інформаційну безпеку;
· запровадити повноцінний внутрівідомчий електронний документообіг  із застосуванням електронного цифрового підпису, та інтегрувати систему «Електронне казначейство» (e-treasury) з системою «Електронний уряд» (e-government) ;
· спростити та вдосконалити адміністрування інформаційних ресурсів; 
Казначейство України сьогодні.

· Повноцінний учасник системи електронних переказів Національного банку України            (СЕП НБУ) з травня 2001 року
· Має власну внутрішню платіжну систему (ВПС ДКСУ)
· Володіє акредитованим центром сертифікації ключів (АЦСК ДКСУ). Потужності центру сертифікації дозволяють забезпечити на безоплатній основі всіх учасників бюджетного процесу електронним цифровим підписом (ЕЦП)
· Має сучасну інформаційно-телекомунікаційну систему (ІТС ДКСУ)
· Роботу органів казначейства забезпечує сучасний центр обробки даних (ЦОД ДКСУ), обладнаний необхідним серверним та телекомунікаційним обладнанням
· Використовує новітні технології обробки та збереження даних від лідерів світової ІТ-індустрії (Microsoft, Oracle, HP, IBM, Cisco, APC)
· Має власний захищений вузол доступу до мережі інтернет з підтвердженою відповідністю, що унеможливлює вторгнення до відомчої мережі.
· Розвиває дистанційну форму обслуговування клієнтів шляхом запровадження «Клієнт Казначейства – Казначейство»
· Володіє повною інформацією про стан виконання бюджетів всіх рівнів та є джерелом первинних звітних даних



Існуючі проблеми.

відсутність єдиних стандартів та регламентів функціонування системи електронного документообігу з використанням електронного цифрового підпису; 
обмеженість можливостей системи електронного документообігу; 
відсутність інтегрованої системи національних інформаційних ресурсів та інформаційної взаємодії органів державної влади; 
децентралізація окремих показників нормативно-довідкової інформації та відсутність їх синхронізації;
значна кількість програмних продуктів, орієнтованих на одномашинний комплекс обробки інформації;
гетерогенне середовище розробки спеціалізованого програмного забезпечення;
відсутність єдиних форматів та протоколів електронного цифрового підпису; 
низький рівень знань працівників органів Державної казначейської служби України у сфері сучасних інформаційних технологій; 
недостатня кількість висококваліфікованих фахівців інформаційних технологій та захисту інформації;
недостатність необхідних фінансових та матеріально-технічних ресурсів. 
Проблеми, пов'язані із впровадженням сучасних інформаційних технологій у діяльність органів Державної казначейської служби України, мають загальновідомчий характер і не можуть бути розв'язані окремими органами Державної казначейської служби України. 
Виконання функціональних обов’язків працівниками Державної казначейської служби України, які передбачають міжвідомчу взаємодію або взаємодію між різними вертикалями органів Державної казначейської служби України, пов'язане із значною втратою часу внаслідок відсутності взаємодії між відповідними відомчими інформаційними системами та децентралізацією обробки інформації. 

Шлях реалізації 

1. Подальша централізація інформаційних ресурсів в ЦОД ДКСУ 
Протягом 2012-2014 років Казначейство України провело масштабну модернізацію інформаційно-телекомунікаційної системи з використанням передового досвіду у сфері обробки та збереження інформації.
· Модернізовано доменну та поштову систему шляхом впровадження єдиного централізованого домену та централізованої системи електронної пошти.
· Створена необхідна інженерна інфраструктура для подальшої централізації інформаційних ресурсів (Побудовано сучасну серверну, відремонтовано діючу, виконано капітальний ремонт внутрішніх та розподільчих електромереж, введено в експлуатацію систему резервування живлення)
· Акредитовано центр сертифікації ключів Державної казначейської служби України.
· Посилено захист в ІТС ДКСУ (створені КСЗІ на окремі підсистеми впроваджено єдиний захищений вузол інтернет-доступу, використовуються виключно захищені носії ключової інформації)
· Побудована резервна телекомунікаційна система на ділянці центр-область.
· Впроваджено внутрішню платіжну систему.
· Впроваджено централізовану систему ведення реєстру та мережі розпорядників та одержувачів бюджетних коштів а також нормативно-довідкової інформації
· З 01.01.2014 року введена в експлуатацію єдина платформа системи обслуговування бюджетів АС «Є-Казна», що є гармонійним поєднанням облікової та платіжної системи та використовує ЕЦП АЦСК ДКСУ.
· Переведено в дослідну експлуатацію систему оперативної звітності АС «Є-Звіт»
· Виконано централізацію системи нарахування заробітної плати в єдиній базі з використанням «Парус-Бюджет»

Протягом 2015-2017 року планується продовжити централізацію інформаційних ресурсів в ЦОД ДКСУ для чого необхідно виконати наступні кроки:


· розробити необхідну нормативно-правову та нормативно-технічну бази, а також єдині стандарти, протоколи і регламенти взаємодії суб'єктів електронного обміну, та  гармонізувати їх з національними та міжнародними стандартами; 
· створити єдину відомчу систему нормативно-довідкової інформації, забезпечити автоматичну синхронізацію із загальнодержавними довідниками ;
· централізувати обслуговування клієнтів державного бюджету за видатками шляхом створення окремого екземпляру АС «Є-Казна ДБ»  на рівні апарату Казначейства України, що дозволить перейти до екстериторіальної системи обслуговування клієнтів;
· ввести в промислову експлуатацію централізовану систему формування оперативної звітності АС «Є-Звіт»;
· запровадити єдину  відомчу  систему електронного документообігу з використанням електронного цифрового підпису; 
· завершити централізацію системи управління бюджетною установою «Парус-Бюджет


2. Повномасштабне запровадження системи дистанційного обслуговування клієнтів через ПТК «Клієнт Казначейства –Казначейство»

ПТК «Клієнт казначейства – Казначейство» призначений для надання зовнішнім клієнтам Державної казначейської служби України (розпорядникам та одержувачам бюджетних коштів) віддаленого доступу за допомогою мережі Інтернет до інформаційних ресурсів ДКСУ для автоматизації процесу виконання бюджетів усіх рівнів. Це дозволить оптимізувати витрати на підтримку цього процесу завдяки відмові від потоку вхідних та вихідних паперових документів, прискорити обробку інформації, скоротити час на казначейське обслуговування бюджетів та зменшити кількість помилок в даних. 
Доступ зовнішніх клієнтів до ресурсів інформаційного середовища ДКСУ відбувається через стандартні web-браузери, які зазвичай розповсюджуються вільно, тому їх використання не збільшить вартість ні інформаційних ресурсів ДКСУ, ні програмного забезпечення на боці розпорядників (одержувачів) бюджетних коштів. 
Зокрема, до переліку функцій АС «Є-КАЗНА», доступ до яких повинні отримати розпорядники та одержувачі бюджетних коштів, належать:
· функції ведення Єдиного реєстру розпорядників та одержувачів бюджетних коштів;
· функції ведення мережі;
· функції обміну плановими бюджетними документами (річний розпис призначень державного бюджету, розписи місцевих бюджетів, планові показники, розподіли, кошториси тощо);
· функції створення та підписання меморіальних документів;
· функції завантаження інформації щодо бюджетних зобов’язань та бюджетних фінансових зобов’язань;
· функції отримання даних щодо руху коштів. 

Виключення потоку паперових документів, окрім прямої економії коштів та часу, надає ще одну перевагу. Підтверджуючі документи (бюджетні зобов’язання та бюджетні фінансові зобов’язання тощо), якими супроводжуються платіжні документи, достатньо буде передати до органу ДКСУ лише один раз. Електронна копія такого документа буде збережена у базі даних, тому подальше використання цього документа для підтвердження наступного платежу (що буває, наприклад, при виконанні окремих етапів по довгостроковим договорам) буде виконуватись завдяки лише посиланню на збережену копію. Оскільки усі електронні документи (електронні копії паперових документів) підписуються електронним цифровим підписом, інформація, що знаходяться у базі даних є повним, достовірним та цілком легітимним відбитком оригінального документа.
Завдяки такому рішенню, зменшиться навантаження на канали передачі даних між органами ДКСУ та розпорядниками державних коштів, спроститься процес обслуговування видаткової частини бюджетів усіх рівнів, та зменшиться ризик внесення помилок.
Адаптація та впровадження системи віддаленого доступу клієнтів Казначейства через ПТК «Клієнт казначейства – Казначейство» спростить проходження платежів, підвисить відмовостійкість інформаційного середовища ДКСУ, спростить обслуговування розпорядників бюджетних коштів всіх рівнів органами Державного казначейства. При цьому розпорядники та одержувачі бюджетних коштів отримають можливість в режимі реального часу відстежувати стан рахунків, відкритих в територіальних органах Державної казначейської служби України, проходження платежів, отримання виписок по рахунках тощо.

3. Підвищення рівня безпеки та відмово стійкості системи.
Безперебійне функціонування Державної казначейської служби України є невід’ємною складовою фінансової стабільності, життя та існування України. Казначейством України постійно здійснюються заходи щодо забезпечення неперервного виконання основних завдань та функцій, передбачених Положенням про Державну казначейську службу України, затвердженого Указом Президента України від 13.04.2011 № 460/2011 «Про Положення про Державну казначейську службу України». Особливу увагу приділяється безперебійному функціонуванню інформаційно-телекомунікаційної системи Казначейства України, збереженню резервних копій основних баз даних критично важливої інформації держави. Проте, наявність лише копій баз даних в умовах надзвичайного стану, коли немає де виконувати свої завдання, не дозволить навіть частково здійснювати  свої повноваження.
Готовність оперативно відновити роботу основних напрямів функціонування системи за будь-яких несприятливих умов та форс-мажорних обставин є найвищим ступенем професіоналізму, що сприяє зміцненню та стабільності соціально-політичної та економічної ситуації у державі. Особливо це стосується таких критично важливих систем, від яких значною мірою залежить національна безпека України, однією з яких є казначейська система як основа фінансової системи України.
З метою підвищення рівня інформаційної безпеки та відмово стійкості системи пропонуються наступні кроки:
· Вирішити питання щодо створення резервного віддаленого пункту функціонування апарату Казначейства України в іншій місцевості з необхідним серверним та телекомунікаційним обладнанням.
· Забезпечити обов’язкову автентифікацію користувачів в інформаційно-обчислювальній системі ДКСУ за допомогою ключа з електронно-цифровим підписом.
· Розширити можливості діючого ЦОД ДКСУ шляхом закупівлі додаткового серверного обладнання та систем збереження даних.
· Провести заміну фізично зношеного та морально застарілого парку персональних комп’ютерів, що перевищує 60 % на початок 2015 року.
· Продовжити створення комплексних систем захисту інформації з підтвердженою відповідністю. (АС«Є-Казна», «Парус-бюджет», телекомунікаційна система).
· Інтенсифікувати використання хмарних технологій для забезпечення відмовостійкості баз даних як центрального апарату, так і територіальних органів ДКСУ.

4. Запровадження новітніх електронних сервісів. 
Наявність централізованої системи виконання державного бюджету за видатками та доходами, а також розгортання системи звітності АС «Є-Звіт» створить всі передумови для публікації, у разі необхідності, всіх фінансових трансакцій на публічному веб-порталі або передачу інформації в режимі реального часу  в інші інформаційні системи органів влади. Зазначені заходи значно підвищать прозорість використання бюджетних коштів.
В грудні 2014 року Казначейство України зареєструвала окремого учасника системи електронних переказів Національного банку України (Казначейство України електронне адміністрування податків) для потреб розгортання системи електронного адміністрування податку на додану вартість ( ЕА ПДВ). Для потреб системи ЕА ПДВ відкрито 229906 рахунків платникам податку на додану вартість. Зазначений сервіс реалізовано за допомогою сучасних онлайн технологій, а його впровадження в промислову експлуатації відкриває перспективи докорінної реформи обліку сплачених податків на базі облікових систем Казначейства України. Актуальним також є співпраця з сучасними платіжними сервісами, що значно спростить сплату на рахунки відкриті в органах Казначейства України.

5. Забезпечення підтримки функціонування системи «Електронне казначейство» (e-treasury) кваліфікованими фахівцями в галузі інформаційних технологій.
Ефективність функціонування інформаційно-обчислювальних систем повністю залежить від рівня кваліфікації фахівців в галузі інформаційних технологій, що їх обслуговує. 
Збереження ІТ-фахівців, їх добір та постійне підвищення кваліфікації  є одною із необхідних умов безперебійної роботи та розвитку інформаційно-телекомунікаційної системи Казначейства. 
В умовах дефіциту кваліфікованих ІТ-фахівців в центральному апараті , та з метою забезпечення безперебійної роботи інформаційних ресурсів пропонуються наступні заходи:
· Удосконалити кадрову політику та систему мотивації адміністраторів інформаційних ресурсів. 
· Постійно проводити навчання та тренінги адміністраторів інформаційних ресурсів з залученням до них сертифікованих навчальних центрів з технологій та програмних продуктів, що використовуються в Казначействі України.
· Удосконалити адміністративні процеси всіх інформаційних ресурсів та інформаційно-телекомунікаційної системи.
· Проводити навчання працівників самостійних структурних підрозділів органів Державної казначейської служби України використанню сучасних інформаційних технологій. 
· Впровадити в діяльність органів Державної казначейської служби типових організаційно-технологічних рішень у сфері інформаційних технологій.
Орієнтовні терміни.




Очікувані результати.
Реалізація Концепції дасть змогу, зокрема: 
підвищити ефективність прийняття управлінських рішень під час реалізації державної політики у сфері казначейського обслуговування завдяки оперативному доступу до достовірної консолідованої інформації;
зменшити витрати бюджетних коштів на оновлення апаратного та загальносистемного програмного забезпечення у результаті зменшення кількості автономних та децентралізованих систем обробки даних;
забезпечити економію бюджетних коштів за рахунок зменшення фінансових витрат розпорядників та одержувачів бюджетних коштів (відряджень, витрат на розхідні матеріали для друку документів, що подаються органам Державної казначейської служби України);
спростити технологічні операції завдяки автоматизації окремих процесів та усунення дублювання даних у різноманітних системах; 
забезпечити здійснення контролю за ефективністю діяльності органів Державної казначейської служби України; 
підвищити рівень відмовостійкості інформаційно-телекомунікаційної системи;
забезпечити високий ступінь достовірності інформації; 



2015


2016


2017





СЕП НБУ


ВПС ДКСУ


ЕЦП
















2015
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